POLITYKA PRYWATNOSCI
1. Postanowienia ogodlne

Niniejsza Polityka prywatnoSci okre§la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych o0s6b
korzystajacych  ze strony internetowej https://czaswswiat.com.pl/, kontaktujacych sie
z Administratorem, dokonujacych rezerwacji lub zawierajacych umowy dotyczace udzialu w imprezach
turystycznych, a takze osob uczestniczacych w organizowanych przez Administratora wyjazdach.

Administratorem danych osobowych jest:

MR Travel sp. z o.0.

ul. Osiedle Ogrodowe 1/12
31-915 Krakow

NIP: 6783222500
REGON: 540323015

e-mail: czaswswiat@gmail.com
e-mail kontaktowy: kontakt@czaswswiat.com.pl
telefon: +48 530 545 223

dalej jako ,,Administrator” lub ,Spotka”.

Administratorem danych jest podmiot, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
Administrator doklada szczegélnej starannoéci w celu ochrony danych osobowych oraz przetwarza je
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 r. (,RODO”).

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy w szczegblnosci osoéb odwiedzajacych strone internetowa
czaswswiat.com.pl, os6b kontaktujacych sie z Administratorem, osé6b dokonujacych rezerwacji,
zawierajacych umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz uczestnikdw wyjazddéw organizowanych
przez Administratora.

2, Jakie dane osobowe mozemy przetwarzac?

Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju relacji laczacej dang osobe z Administratorem oraz od
celu, dla ktorego dane sa przekazywane.

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej, kontaktem z Administratorem, rezerwacja lub
realizacja imprezy turystycznej mozemy przetwarzac¢ w szczegolnoSci:

1. imie i nazwisko;

2. adres zamieszkania lub adres do korespondencji;
adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

date urodzenia;
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dane dotyczace dokumentu tozsamosci lub dokumentu podroézy, jezeli sa niezbedne do
realizacji konkretnej imprezy turystycznej;

dane paszportowe, jezeli sa wymagane w zwiazku z realizacja podrozy;

~

8. dane dotyczace rezerwacji i udzialu w imprezie turystycznej;

9. dane dotyczace wybranego wyjazdu, miejsca zakwaterowania, transportu oraz innych
Swiadczen objetych umowa;

10. informacje dotyczace dokonanych platnosci oraz rozliczen;
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11. informacje przekazane przez klienta w zwigzku z jego pytaniami, zgloszeniami, reklamacjami
lub innymi kontaktami z Administratorem;

12. dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych;

13. dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia turystycznego, jezeli
Administrator pos$redniczy w zawarciu takiej umowy lub jest to zwigzane z realizacja imprezy
turystycznej;

14. w zakresie niezbednym do realizacji konkretnej uslugi — informacje dotyczace szczegdlnych
wymagan podrdznego, w tym informacje dotyczace stanu zdrowia, jezeli ich przetwarzanie jest
konieczne i zostalo dokonane na odpowiedniej podstawie prawnej;

15. dane przekazywane Administratorowi dobrowolnie w ramach korespondencji lub kontaktu
telefonicznego.

W przypadku os6b dokonujacych rezerwacji lub zawierajacych umowe takze w imieniu innych
uczestnikéw wyjazdu, Administrator moze otrzymac dane osobowe tych oséb.

Osoba przekazujaca Administratorowi dane osobowe innych oséb powinna posiada¢ odpowiednie
upowaznienie do ich przekazania oraz w zakresie wymaganym przepisami prawa, poinformowac te
osoby o zasadach przetwarzania ich danych osobowych.

3. Dane dotyczace zdrowia i inne szczegé6lne kategorie danych osobowych

W okreslonych sytuacjach zwigzanych z organizacja podrézy lub zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia turystycznego moze zaistnie¢ potrzeba przetwarzania danych dotyczacych zdrowia.

Dane dotyczace zdrowia stanowia szczegolna kategorie danych osobowych i moga by¢ przetwarzane
wylacznie w przypadku zaistnienia odpowiedniej podstawy prawnej przewidzianej w art. 9 RODO.

Jezeli przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia bedzie wymagalo wyraznej zgody osoby, ktérej dane
dotycza, zgoda taka bedzie uzyskiwana odrebnie od pozostalych o§wiadczen i zgod.

W szczeg6lnoSci Administrator moze zwrocic sie o wyrazenie wyraznej zgody na przetwarzanie danych
dotyczacych zdrowia w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia
turystycznego albo realizacji §wiadczen wynikajacych z takiej umowy.

Podanie danych dotyczacych zdrowia jest co do zasady dobrowolne, jednak ich niepodanie lub brak
zgody na ich przetwarzanie moze uniemozliwié¢ zawarcie okreslonej umowy ubezpieczenia, uzyskanie
okre§lonego zakresu ochrony ubezpieczeniowej lub realizacje okre§lonego $§wiadczenia, jezeli dane te
sq niezbedne do wykonania danej czynnoéci.

4. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe?
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosSci w celu:

1. udzielania odpowiedzi na zapytania przeslane za posrednictwem strony internetowej, poczty
elektronicznej lub telefonu;

2. przygotowania oferty i podjecia dzialan na zadanie osoby przed zawarciem umowy;
3. dokonania rezerwacji wyjazdu;
4. zawarcia i wykonania umowy o udzial w imprezie turystycznej;

5. organizacji i prawidlowej realizacji imprezy turystycznej, w tym zapewnienia transportu,
zakwaterowania, §wiadczen dodatkowych oraz innych ustug objetych umowsg;

6. realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych organizatorow turystyki;



7. realizacji obowiazkéw zwigzanych z dokumentacja ksiegowa i podatkowa;
8. obstugi platnoéci oraz rozliczen z klientami;

9. zawierania i wykonywania umoéw ubezpieczenia turystycznego, jezeli Administrator
posredniczy w ich zawarciu lub jest to zwigzane z realizacja ustug turystycznych;

10. obslugi reklamacji, skarg, roszczen i innych zgloszen;
11. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

12. zapewnienia bezpieczenstwa podroéznych oraz reagowania na sytuacje awaryjne i zdarzenia
wystepujace podczas realizacji imprezy turystycznej;

13. realizacji obowigzkéw zwigzanych z przekazywaniem danych wlasciwym organom,
przewoznikom, hotelom, ubezpieczycielom lub innym podmiotom uczestniczacym w realizacji
imprezy turystycznej;

14. prowadzenia dzialan marketingowych — wylgcznie w zakresie, w jakim Administrator posiada
odpowiednia podstawe prawng, w tym wymagana zgode;

15. zapewnienia prawidlowego dzialania strony internetowej, jej bezpieczenstwa oraz analizy jej
funkcjonowania, w zakresie wynikajacym z przepisbw prawa oraz przyjetych przez
Administratora rozwigzan technologicznych.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sa przetwarzane wylacznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna.
W zalezno$ci od celu przetwarzania podstawa prawng moze by¢ w szczegdlnoSci:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy

Dotyczy to przetwarzania danych, ktoére jest niezbedne do zawarcia umowy, podjecia dzialan na
zadanie osoby przed zawarciem umowy oraz wykonania zawartej umowy.

Dotyczy to w szczeg6lnos$ci danych niezbednych do dokonania rezerwacji, zawarcia umowy oraz
prawidlowego zorganizowania i wykonania imprezy turystyczne;j.

Przetwarzanie danych niezbednych do wykonania umowy nie jest uzaleznione od
wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych.

b) art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzek prawny

Dane moga by¢ przetwarzane w sytuacji, gdy obowigzek ich przetwarzania wynika z przepiséw prawa,
w szczegblnoSci przepisow podatkowych, rachunkowych oraz przepisow regulujacych dzialalno$c
organizatorow turystyki.

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora

Dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w
szczego6lnosci w celu:

1. zapewnienia bezpieczenstwa $§wiadczonych uslug;
2. ochrony przed naduzyciami;

dochodzenia lub obrony roszczen;

prowadzenia korespondencji;

archiwizacji dokumentacji;
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zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej;



7. prowadzenia analiz zwiagzanych z funkcjonowaniem strony internetowej, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

d) art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda

Jezeli przetwarzanie danych wymaga zgody, dane beda przetwarzane na podstawie dobrowolnej,
konkretnej, $wiadomej i jednoznacznej zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Dotyczy to w szczegdlno$ci dzialan marketingowych, jezeli dla danego sposobu komunikacji wymagana
jest zgoda.

Zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnoéé z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

e) art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna zgoda na przetwarzanie danych szczegélnej
kategorii

Jezeli Administrator przetwarza dane dotyczace zdrowia na podstawie zgody, przetwarzanie odbywa
sie na podstawie wyraznej zgody osoby, ktdrej dane dotycza.

Zgoda dotyczaca danych dotyczacych zdrowia jest odrebna od zgody marketingowej oraz od informacji
dotyczacej przetwarzania danych w celu wykonania umowy.

6. Dzialania marketingowe

Administrator moze prowadzi¢ dzialania marketingowe dotyczace wlasnych uslug, organizowanych
wyjazdow, nowych ofert, promocji oraz innych informacji zwigzanych z dzialalno$cig Czas w Swiat.

W zakresie, w jakim przepisy prawa wymagaja uprzedniej zgody na przesylanie informacji
marketingowych okreslonym kanatem komunikacji, Administrator bedzie prowadzil takie dzialania
wylacznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

Zgoda marketingowa jest dobrowolna i nie jest warunkiem zawarcia ani wykonania umowy o udzial
w imprezie turystycznej.

Osoba, ktora udzielila zgody marketingowej, moze ja w kazdej chwili wycofaé.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Informacje dotyczace realizacji zawartej umowy, w tym potwierdzenia rezerwacji, informacje
organizacyjne, informacje dotyczace wyjazdu lub inne komunikaty niezbedne do wykonania umowy,
moga by¢ przekazywane niezaleznie od zgody marketingowej, jezeli ich przekazanie wynika z zawartej
umowy lub obowigzujacych przepis6w prawa.

7. Komu mozemy przekazywaé¢ dane osobowe?

W zaleznoS$ci od rodzaju organizowanej imprezy turystycznej dane osobowe mogg by¢ przekazywane
podmiotom, ktére uczestnicza w przygotowaniu, organizacji lub realizacji ustug turystycznych.

Moga to by¢ w szczegodlnosci:
1. przewoznicy;
2. linie lotnicze;
3. hotele i obiekty zakwaterowania;
4. lokalni kontrahenci i organizatorzy ushug;

5. podmioty $wiadczgce ustugi transportowe;



6. podmioty Swiadczace ustugi zwigzane z organizacja wyjazdu;

7. ubezpieczyciele oraz podmioty dzialajace w ich imieniu;

8. operatorzy platnosci;

9. podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne lub administracyjne;
10. dostawcy uslug hostingowych i poczty elektronicznej;

11. podmioty wspierajace Administratora w obstudze strony internetowej;

12. organy administracji publicznej, sady i inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie przepisOw prawa.

Administrator przekazuje wylacznie taki zakres danych, ktory jest niezbedny do realizacji konkretnego
celu.

Jezeli do realizacji okre$lonej podrézy konieczne jest przekazanie danych podmiotom znajdujacym sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Administrator podejmie dzialania wymagane przez
RODO w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych.

8. Dane przekazywane w zwigzku z realizacja gwarancji ubezpieczeniowej

MR Travel sp. z o0.0. jest organizatorem turystyki i posiada gwarancje ubezpieczeniowa wymagana w
zwigzku z prowadzong dzialalno$cig.

W zwigzku z wykonywaniem gwarancji ubezpieczeniowej Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe podro6znych w zakresie niezbednym do realizacji praw i obowiazkéw wynikajacych z gwarancji
oraz przepisdw prawa.

W gwarancji ubezpieczeniowej wskazano, ze administratorem danych osobowych uzyskanych w
zwiazku z wykonywaniem gwarancji sa Gwarant oraz Zleceniodawca, a oba podmioty sa uprawnione
do przetwarzania zgromadzonych danych osobowych.

Gwarancja obejmuje w szczegélnosci przypadki zwigzane z niewyplacalno$cia organizatora, w tym
zwrot wplat wniesionych przez podréznych oraz pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej
lub powrotu podréznych do kraju.

W zwiazku z tym dane osobowe moga byé¢ przekazywane Gwarantowi, Marszalkowi Wojewddztwa
Malopolskiego oraz innym podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow
prawa lub dokumentéw regulujacych realizacje gwarancji.

9. Przetwarzanie danych os6b uczestniczacych w imprezie turystycznej

W celu prawidlowej organizacji imprezy turystycznej Administrator moze by¢ zobowigzany do
przekazania okre§lonych danych podmiotom uczestniczacym w realizacji poszczegolnych §wiadczen.

Zakres wymaganych danych moze rézni¢ sie w zalezno$ci od miejsca wyjazdu, rodzaju transportu,
zakwaterowania, wymogéw wizowych, przepiséw panstwa docelowego oraz charakteru konkretnej
imprezy turystyczne;j.

W szczegbdlnoSci w przypadku podrézy zagranicznych moze by¢ konieczne przekazanie danych
przewoznikom, hotelom, organom granicznym, wizowym lub innym podmiotom uprawnionym na
podstawie prawa obowigzujacego w panstwie wyjazdu lub docelowym.

Administrator bedzie przekazywal dane w zakresie niezbednym do realizacji konkretnej podrozy.



10. Dane osobowe pozyskane od innych os6b

W przypadku gdy osoba dokonujaca rezerwacji przekazuje Administratorowi dane innych uczestnikow
wyjazdu, dane te mogg by¢ przetwarzane w celu dokonania rezerwacji oraz wykonania umowy.

Osoba przekazujaca dane innych oséb powinna mieé¢ podstawe do ich przekazania.

Jezeli dane osobowe nie zostaly pozyskane bezposrednio od osoby, ktorej dotycza, Administrator moze
byé zobowigzany do realizacji obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 14 RODO,
z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa.

11. Jak dlugo przechowujemy dane?

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaly
zebrane.

W szczegoblnosci:

1. dane zwigzane z wykonaniem umowy beda przechowywane przez okres obowiazywania
umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen;

2. dane, ktorych przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa, beda przechowywane
przez okres wynikajacy z tych przepisow;

3. dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze
dalsze przechowywanie danych jest uzasadnione inna podstawa prawna;

4. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony roszczen beda przechowywane do czasu
uplywu wlasciwych terminéw przedawnienia lub prawomocnego zakonczenia postepowania,
jezeli jest ono prowadzone.

Po uplywie wlasciwego okresu dane zostana usuniete lub poddane anonimizacji, chyba ze przepisy
prawa wymagaja ich dalszego przechowywania.

12. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczegolnosci:
1. prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2. prawo do sprostowania danych;

3. prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach przewidzianych
przez RODO;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
5. prawo do przenoszenia danych, w przypadkach przewidzianych przez RODO;

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawa przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora;

7. prawo do wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
8. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zakres poszczeg6lnych praw moze byé ograniczony w przypadkach przewidzianych przez RODO lub
inne obowiazujace przepisy prawa.



13. Jak mozna skontaktowac sie w sprawach dotyczacych danych osobowych?

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw wynikajacych z RODO
mozna skontaktowac sie z Administratorem:

MR Travel sp. z o.0.
ul. Osiedle Ogrodowe 1/12
31-915 Krakéow

e-mail: czaswswiat@gmail.com
e-mail: kontakt@czaswswiat.com.pl

Wniosek powinien w miare mozliwoéci zawiera¢ informacje pozwalajace Administratorowi
zidentyfikowac osobe, ktorej dane dotycza, oraz zakres zadania.

W celu ochrony danych osobowych Administrator moze zwrécic sie o dodatkowe informacje niezbedne
do potwierdzenia tozsamo$ci osoby skladajacej wniosek.

14. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlaSciwego w
sprawach ochrony danych osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgodnie ze stanowiskiem UODO w tre$ci klauzuli informacyjnej nie jest konieczne podawanie adresu
siedziby organu nadzorczego — wystarczajace jest poinformowanie o prawie wniesienia skargi.

15. Pliki cookies

Strona internetowa czaswswiat.com.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne technologie stuzace
zapewnieniu prawidlowego dzialania strony internetowej, poprawie jej funkcjonalnoSci oraz
— w zalezno$ci od rodzaju wykorzystywanych technologii — analizie korzystania ze strony lub
prowadzeniu dzialan marketingowych.

Pliki cookies sa niewielkimi plikami zapisywanymi na urzadzeniu uzytkownika podczas korzystania ze
strony internetowe;.

W zalezno$ci od rodzaju plikow cookies ich stosowanie moze by¢ niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania strony albo wymagac uprzedniej zgody uzytkownika.

Szczegotowe informacje dotyczace stosowanych na stronie plikow cookies, ich rodzajow, celow oraz
mozliwo$ci zarzadzania zgodami zostana okre$lone w odrebnej Polityce cookies.

16. Linki do innych stron internetowych

Strona internetowa Administratora moze zawiera¢ odno$niki do stron internetowych podmiotow
trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zasady przetwarzania danych osobowych obowiazujace
na stronach internetowych innych podmiotow.

Po przejSciu na strone internetowg innego podmiotu zaleca sie zapoznanie z obowigzujaca na niej
polityka prywatno$ci oraz zasadami dotyczacymi plikow cookies.
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17. Media spolecznosciowe
Administrator moze korzystac¢ z profili lub funkcjonalno$ci mediéw spolecznoéciowych.

Korzystanie z tych funkcjonalnoSci moze wiazaé sie z przetwarzaniem danych osobowych przez
operatoréw poszczeg6lnych serwiséw spotecznoéciowych.

Zakres i zasady przetwarzania danych przez te podmioty okreslaja ich wlasne polityki prywatnosci oraz
zasady korzystania z poszczegblnych serwiséw.

18. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych
osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Dane osobowe sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom, ktére posiadaja odpowiednie
upowaznienie lub podstawe prawna do ich otrzymania.

Administrator podejmuje réwniez dzialania majace na celu ograniczenie dostepu do danych
osobowych wylacznie do zakresu niezbednego do realizacji okreslonych zadan.

19. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane do analizy sposobu korzystania ze strony internetowej w
zakresie wynikajacym z zastosowanych technologii oraz udzielonych przez uzytkownika zgod.

Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do podejmowania wobec uzytkownika decyzji
wywolujacych wobec niego skutki prawne lub w podobny sposoéb istotnie na niego wplywajacych
wylacznie w sposob zautomatyzowany, chyba ze obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

20. Zmiany Polityki prywatno$ci
Administrator moze aktualizowaé niniejsza Polityke prywatnosci w szczegdlnosci w przypadku:
1. zmiany przepisOw prawa;
2. zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych;
3. zmiany funkcjonalno$ci strony internetowej;
4. rozpoczecia korzystania z nowych ustug lub narzedzi;
5. zmiany podmiotow, ktérym dane osobowe sg powierzane lub udostepniane.

Aktualna wersja Polityki prywatno$ci jest publikowana na stronie internetowej czaswswiat.com.pl.

21. Data aktualizacji
Data ostatniej aktualizacji:

Niniejsza Polityka prywatnoéci obowiazuje od dnia jej opublikowania na stronie internetowej
czaswswiat.com.pl.






